PRIORIZE COM SEU CLIENTE AS
DEMANDAS DE FORMA EFICAZ
taller helal.ferrari@taller.net.br



Quem
sou eu?

Helal Ferrari Cabral

Analista de negocios da Taller
Sistema de informacao pela Unisul
No mercado desde 1997 (desenvolvedor)

Colaborador da Taller desde 2012




BVP

Business Value Point

E uma ferramenta que empodera o cliente na tomada de
decisao do que deve realmente ser feito pela equipe de
desenvolvimento, numa otica estritamente de valor de

negocio para o projeto.




BVP

Visdo do Cliente

Economiza _|Faz entrar feciiz . Time BVP S .
Summary =| Type = o = 5 = | Transacti = Grcaly = Ponderado - Situagdo = Observagao
on Cost

Calcular o prego das doses e guardar no pedido Story
Solicitagdo de Doses - Permitir Mais de um local de aplicagao Story
Conclusdo do Pedido - Resumo do pedido Story
Cadastro de uma nova conta - Gestor de empresa Story
Componente de validagdo de individuos enviados pelo gestor de empresa | Story
Cadastro de uma nova empresa Story
Efetuar novas validagdes no formulario e criar nova conta Story

Story
Minha conta - pagina que lista todas as empresas do usuario gestor de emji  Story
Solicitagdo de Doses - Tabela de prego Story

Story

Adicionar estoque nas unidades Story




Como funciona?

A partir de quatro passos

Analise de negocio
Definicao das dimensoes de valor do BVP
Pontuar as demandas

Cadéncia de feedbacks (feedback loop)



Passo 1
Analise de negocio

e Levantamento e analise do projeto (Story Map)

e Criacao das demandas (Superficial)



Passo 2

Dimensoes de valor do BVP

e Explicar o que é BVP para cliente (importante, rsrs)
e Entender com cliente quais serao as dimensoes de
valor do projeto

e Definir pesos para essas dimensoes



Passo 3

Pontuar as demandas

Economiza __ |Faz entrar fiadue g Time BVP A
Key = Summary =| Type = 555 = 555 = | Transacti = Criticaly = oo = | Situagdao =
on Cost

Persisténcia das planilhas de trabalhadores/dependendesi/terceirizado Story 5 1 5 5 4,000
Pagina meus pedidos Story 5 5 1 5 4,000
Importar sindalizadas, base nacional, inadimplentes Story 5 3 3 5 4,000
Colocar novos campos de prego nas vacinas Story 5 3 3 5 4,000
Empresas sindicalizadas calculo diferenciado no prego das doses dos trabg ~ Story 5 3 3 5 4,000
Validag&o de trabalhadores / dependentes / terceirizados duplicados Story 5 3 3 5 4,000
Configurar campanha Story 3 3 3 5 3,833
Story 3 1 5 5 3,833

Tela de login do sistema Story 3 1 5 5 3,833
Busca de CNPJ existente apos cadastro de novo conta de usuario Story 3 1 5 5 3,833
Interface para assumir o controle das industrias que ja existem no sistema Story 3 1 5 5 3,833
Reserva de estoque e 1h de permanéncia do pedido em situagao de aberto Story 3 3 3 5 3,833
Validagdo de NIT e validagdes extras no CPF Story 3 3 3 5 3,833
Story 1 1 5 5 3,667

o login do seu usuario devera ser seu email Story 1 3 3 5 3,667

BVP Ponderado = ((D1* 1) + (D2 * 3) + (D3 * 3) + (D4 *5 ))/12

&



Passo 4

Cadencia de feedback

e Esta e atividade vital para o BVP funcionar, pois:
o Reforca o engajamento do gerente/cliente ao BVP;
o Reforca o Foco para o que € mais Eficaz;
o Permite o ajuste na priorizacao das demandas conforme o

projeto vai amadurecendo.



Beneficios e

desvantagens




e Empoderamento do cliente;

e O desenvolvimento e 100% focado no

valor de negocio;

Beneficios

e Melhora a comunicacao com o cliente;

e Aliado ao uso do kanban e fluxo
unificado, resulta em uma reducao de

desperdicio de recursos.




Desvantagens

Quando nao ha cultura do

feedback loop;

Modelo de operacao do
fornecedor nao comporta
mudancas repentinas na

priorizacao de demandas.



BVP em
NoSSoS
clientes




50

Céodi

No o) - _ Previsdgoem __ Prazo _ [BVP _
e Criado =| go = Titulo =| Fase atual Y HML legal r‘ o
-

Nao | 11/11/2018 Atualizar marca da e suas Entidades Produgao 5 5.000
11/11/2018 Erro ao abrir pagina de "Ver mais noticias" Produgao 4 3.900
01/09/2018 | 818260 Migragéo do GIT Dese"";’"’ime”' 28/1112018 3 | 2800

Integragao - BLOCKED Development 31/10/2018 3 2.800
28/09/2018 | 836238 Troca de URL em cddigo fonte Produgao 2 2.600
27/02/18 Incluir bloco Newslgtter na lateral da pagina da Backlog 2 2600
/imprensa
Precisamos de uma aba onde apare¢am somente
SIM 830069 os contetdos que precisam ser aprovados. SRUIC L ehs 0 2.300
ta taller
(workbench moderator)
Sim 803248 #8691852 - Erro ao remover carousel Backlog 2 2.200
834537 Ajuste da proporgao da foto no email Produgao 2 2.200
27/02/18 Incluir bloco Revista —— Competitividade na Backlog 2 2000
lateral da /imprensa
1594562 Site em inglés Backlog 1 1.800
27/02/18 Erro no layout das paginas simples Backlog 0 1.300
27/02/18 Inserir botdo ver mais videos paraa TV Backlog 1 1.300
sim | 14/05/18 | 779140 #0541203 - AprovatAo de avenios fios sitoe Backlog 0 | 1300

institucionais




g x :
Previsio _ o @ o 8 o
= Item = Entrega = ,g = g = g = E= §= §= ¢§= Status =
5 §EES
' Remover SVGs do bundle de js 22/10/2018 485 | 5 5 ’ 4 5 |
. Remover moment.js pelo date-fns 24/10/2018 16 485 [ 5 5 4 5
| Poc de cache tags da Akamai 50 Taller 4855 5 4 5
. Mover scripts que estao no head para footer ou a parte mais abaixo da aplicacao. 477
[Ver sobre a tag do Dynal 22/10/2018 - 2 5 | 4 5 5
Reduzir as queries do currentUser, unificar isso. 29/10/2018 33 Taller 454 | 4 | 5 | 4 | 5
i Atualizar o next para termos cache busting nos estilos (CSS) 07/11/2018 40 Taller” 454 | 4 5 \ 4 \ 5
1 Reduzir chamadas do CurrentOrder para usuarios que ndo temnadano carrinho  09/11/2018 55 Taller 454 4 .;5 \ 4 \ -5
" Configurar Akamai para nao sobrescrever quando o header for immutable 09/11/2018 20 Infra 4,54 7 | =5 \ 4 \ 5 —
' Reduzir as chamadas de detalhes da ¢« 23/11/2018 50 Taller/'ws 454 | 4 5 4 5
' \frlﬁcar‘riorfu-e esti gfrando tantos animation frames (verificar o dynatrace): S 28 Taller 446 4 4 5 5 -
i Verificar achamada desnecessaria do PageMetaData (alinhar com Taller) 14/11/2018 16 423 | 3 5| 4 5 Todo v
' |+ Code splitting dos bundles de JS 30/11/2018 48 fTaller 423 ' 3 5 4 5  Todo ~
Fazer um levantamento da quantidade de requests para front-end, stitching e cms
' sao feitas em média, analisando o uso normal do site e comparar com o periodo do Taller, : 4,23
teste de carga. 30/11/2018 40 4 | 5| 4| 4 Todo v
» Memory leak (ver sugestao do Sebas) 40 Taller/ 4,15 B4 GRS Todo v
' A query string ‘consultoria’ esta gerando novo cache para cada consultora 16/11/2018 38 Infra 3,77 7:@ 5; \;3 \44:_ ‘_To do S 4
» Melhoria otimizacao de imagens 06/12/2018 30 3,62 3 7T75 \ 47 é* fo-a—) -
2 Niminiv atamanha Aa avearic 1NM2/MIN1Q 14 Q2CcA 2 | Ao | 2 | a i A P -




Categorias

CMS
FE
FE
FE
FE
FE
FE
FE
FE
FE
FE
FE
FE
FE
FE
FE
FE
FE

Demanda

Refatorar mutagdes de criagao/atualizagéo para sistema mais genérico
Refatorar biblioteca de adigdo de blocos

Centralizar declaragéo de constantes

Automatizar className estatico em styled-components

Desacoplar componente Page de logica e estado

Refatorar biblioteca de resolver de components - agrupar por tipos?
Remover mddulos sem regra de negdcio

Usar fragmentos de GraphQL

Reorganizar arquivos do dashboard

Reduzir redundancia entre SocialShare e SocialShareHorizontal
Substituir recompose por ramda nas normalizagoes

Transformar containeres burros em componentes (ou deprecia-los)
Substituir redux-form e react-form por lib tnica que resolva ambos os casos
Organizar codigo relacionado a APl GraphQL & «

Organizar componentes de icone

Limpar helpers funcionais e compositivos nao utilizados

Diferenciar "blocks" de "containers"

Juntar modulos com regras de negdcio convergentes
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BVP

3,615
3,538
3,154
3,154
3,077
3,077
3,077
3,000
2,923
2,923
2,846
2,846
2,769
2,692
2,615
2,538
2,538
2,538



§ A B 4 D E F G H | J K
<
kol o 1]
o = | _ _la_ B B g _e_ g @ § 2
Tipo =| ID = Item ~ag=="0" & — & a .8 8 ° g
g g 8 5 Tpp =| ID = Item =lg= g? 87 ¢ TeT
o & a2 o
EE E 3 E E ¢
Bug 318 | Paginas com meta title duplicadas 340| 2 | ¥ | S |5 Implementar persisted queries (ou APQ) para reduzir o tamanho dos requests e a0l el al o3
Bug -319 | Paginas com links internos quebrados 380( 2 2 5 5 aumentar seguranga g
EESOS Melharia [R-453 | Salvar Revisdes Antes da Publicagio 000 Analisar o médulo de metatags e suaintegracio com GraphQL para reduzir seu sl 2 |2
Impacto Jo 20 Melhoria -479 | Melhorias no Bloco "em Alta" automatico 0,00 impacto na performance do Drupal 2
:mpact" c ;g ;7): i':f‘lf’ea; ma":”a qua"ﬂ° umisusrio'estiver editando ggg PESOS Carregamento otimizado de imagens (PictureFill + LazyLoad) 195/ 3| 0 [ 1 |2
mpacto us| - alise dos roles e papéis X " . ”
p? - Hape Performance 30 Nova estrutura para ambiente do Node.js (Kubernetes + Monitoramento) 0,00
Urgéncia 30 -589 | Novo formato 0,00 - -
Total 100 c32 Impacto $ 15 Centralizar declaragdo de constantes 0,00
Melhoria ™ Remover widget lateral Outbrain 0,00 T > A 3
g} . — - Impacto UX 5 Otimizar o tamanho do JSON do layout, removendo itens ndo necessarios (ex: styles) |0,00
-596 | PoC para habilitar a corregao ortografica no WYSWIG(500| 5 | 5 B 5 —
Urgéncia 50
Total 100
P - .
Features / Bug Performance, Seguranca e Débito técnico
= | Previsio Previsio = é - g
D = Item = e inis. = :.:':rji = 3 = g v
[ Configuracao de keep alive no Node.js 16/04/2019 Doing Taller
z}lal\:(cloudﬂare) - lidacao por cache tags e otimizacao do uso 18/04/2019 Doits Taller
Acrescentar espaco de publicidade nas homes do Doing /Taller
[ Teste de carga aplicacio com cendrios de e 25/03/2019 | 27/03/2019 Done Taller
L Permitir que as contagens do e interajam 01/04/2019 | 05/04/2019 Done Taller
Corrigir caracteres errados nos titulos das matérias no Twitter Done
Novo formato. 10/04/2019 | 12/04/2019 Done Taller x
<< SELECAO
Recuperacao dos blocos tipo teaser do paragraph tipo "teaser” (leia mai§ 09/04/2019 | 15/04/2019 Done Taller
Criar garbage collector no Drupal para blocos no utilizados 02/04/2019 | 08/04/2019 Done 'Taller
Criar um teste de carga para testar o fluxo E2E do passando Todo Taller
pelo
- Atualizar kkﬁwmmwmmﬁ« Todo Taller
. | R d Todo Taller
Parsear queries de GraphQL em build-time Todo Taller
= Features e Bugs ~ Performance, Seguranca e débito técnico ~ Selegdo ~




°
Mate rlal de O que & BVP no desenvolvimento agil?

bit.ly/o-que-e-bvp
estudo

BVP na pratica
bit.ly/bvp-na-pratica

Taller Flix
bit.ly/tallerflix




Palestras em preparacao!

"E s6 mais isso, prometo [Em Homologacaol", Entenda
melhor os impactos disso no seu projeto

Pare de estimar com sua equipe, use as métricas




Duvidas?
taller ferrari@taller.net.br

(48) 9 8848-4852


mailto:helal.ferrari@taller.net.br

